
ГОРОДСКИЕ
TELEGRAM-ЧАТЫ
«ЗДОРОВЬЕ»

ФЕВРАЛЬ 2021



(главные врачи больниц и их заместители, 

заведующие поликлиник)

В КАЖДОМ ЧАТЕ:

ПРЕДСТАВИТЕЛИ
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ПРЕДСТАВИТЕЛЬ
ОБЩЕСТВЕННОЙ ПАЛАТЫ

• оперативная связь с

медучреждениями

• решение проблем жителей

по медицине

• информирование пациентов

• снижение количества жалоб

в сервисах обратной связи и

соцсетях

TELEGRAM-ЧАТЫ «ЗДОРОВЬЕ»

МОДЕРАТОР ЧАТА 

Пущино

Черноголовка

Красноармейск

Молодежный 

Звездный Городок

кроме городов: 

В 60 ГОРОДСКИХ
ОКРУГАХ

59 ЧАТОВ

ЧАТЫ СОЗДАНЫ: ИЮНЬ - АВГУСТ 2020

ЦЕЛИ:



• ВОПРОСЫ ЗАПИСИ К СПЕЦИАЛИСТАМ
• ПРОБЛЕМЫ С ВЫЗОВОМ ВРАЧА НА ДОМ
• ОЧЕРЕДИ В ПОЛИКЛИНИКАХ
• ВОПРОСЫ ЗАПИСИ НА ТЕСТИРОВАНИЯ
И ОБСЛЕДОВАНИЯ
• РАЗЪЯСНЕНИЯ НОРМАТИВНЫХ
ДОКУМЕНТОВ
• КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

• ПОСТАНОВКА ДИАГНОЗА
• НАЗНАЧЕНИЕ ЛЕЧЕНИЯ
• СТОИМОСТЬ ЛЕКАРСТВЕННЫХ
ПРЕПАРАТОВ
• РАБОТА СКОРОЙ
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

КАКИЕ ВОПРОСЫ РЕШАЮТСЯ В ЧАТАХ?



1. Соцсети Администраций округов

2. Городские паблики

3. Муниципальные СМИ

4. Родительские чаты

5. Чаты профильных сообществ

(многодетные, люди с ОВЗ и др.)

6. Листовки в подъездах, в МФЦ, 

в образовательных учреждениях

7. В Instagram члена ОПМО 

и создателя чатов Евгения Мартынова

КАНАЛЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ ЖИТЕЛЕЙ 



ЧАТЫ В ЦИФРАХ *

81 970 
УЧАСТНИКОВ В ЧАТАХ
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*данные на 28 февраля 2021

с численностью населения с численностью населения с численностью населения

БОЛЕЕ 200 ТЫС. ЧЕЛОВЕК ОТ 100 ДО 200 ТЫС. ЧЕЛОВЕК БОЛЕЕ 100 ТЫС. ЧЕЛОВЕК

3 835 
ОБРАЩЕНИЙ В ЧАТАХ



% ОТВЕТОВ НА ОБРАЩЕНИЕ ЖИТЕЛЕЙ

с численностью населения с численностью населения с численностью населения

БОЛЕЕ 200 ТЫС. ЧЕЛОВЕК ОТ 100 ДО 200 ТЫС. ЧЕЛОВЕК БОЛЕЕ 100 ТЫС. ЧЕЛОВЕК



ЗАПИСЬ К ВРАЧУ - 1332*

ТЕСТЫ - 536 

ВЫЗОВ ВРАЧА НА ДОМ  - 286

ВАКЦИНАЦИЯ - 203

(НЕТ ЗАПИСИ, НЕТ ТАЛОНОВ, НАРУШЕНИЕ
СРОКОВ, ЗАПРЕТ НА ЗАПИСЬ, ПОМОГИТЕ
ЗАПИСАТЬСЯ)

(ВОПРОСЫ ПО ТЕСТАМ ИФА, ПЦР, ТЕСТЫ ПРИ
ГОСПИТАЛИЗАЦИИ)

(ВЫЗВАЛИ, НО ВРАЧ НЕ ПРИШЁЛ, КОГДА
ПРИДЁТ ВРАЧ)

(ГДЕ НАХОДЯТСЯ ПУНКТЫ ВАКЦИНАЦИИ,
ВЫДАЮТ ЛИ СЕРТИФИКАТ, КОГДА ДЕЛАТЬ
ВТОРУЮ ПРИВИВКУ)

ОТСУТСТВИЕ СИЗОВ - 189

МАРШРУТИЗАЦИЯ - 152 

ЛЬГОТНЫЕ ЛЕКАРСТВА  - 105

СТОМАТОЛОГИЯ - 90 

(НЕ ДАЮТ МАСКИ В ПОЛИКЛИНИКЕ, НЕТ
АНТИСЕПТИКА, НЕТ БАХИЛ)

(НЕВОЗМОЖНОСТЬ ЗАПИСИ ПО СИСТЕМЕ  
 ВРАЧ-ВРАЧ, НЕДОСТУПНО ОБСЛЕДОВАНИЕ,
ЛИБО ЗАПИСЬ В ДРУГОЕ МЕДУЧРЕЖДЕНИЕ)

(ОТКАЗ В ВЫПИСКЕ РЕЦЕПТА, НЕТ ЛЕКАРСТВ В
АПТЕКЕ, НЕПЕРЕНОСИМОСТЬ ПРЕПАРАТА,
ЛЕКАРСТВА ДЕТЯМ ДО 3-Х ДО 6 ЛЕТ)

(СВЕТОВАЯ ПЛОМБА, ЧИСТКА ЗУБОВ
УЛЬТРАЗВУКОМ, ОТКАЗ В ПРИЕМЕ ПО ОСТРОЙ
БОЛИ, ОПЛАТА УСЛУГ, ВХОДЯЩИХ В ОМС)

ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

*Количество обращений



• ЛОСИНО-ПЕТРОВСКИЙ
• ДОЛГОПРУДНЫЙ 
• ВОСКРЕСЕНСК
• КАШИРА
• ПУШКИНО
• СТУПИНО
• ЛЫТКАРИНО
• КРАСНОГОРСК

В ТЕЧЕНИЕ 2 ЧАСОВ ОТВЕЧАЮТ 44 ЧАТА ИЗ 59 -  85%
В ТЕЧЕНИЕ СУТОК ИЛИ НЕТ ОТВЕТА 8 ЧАТОВ ИЗ 59- 15%

ВРЕМЯ НА ОТВЕТ В ЧАТАХ

85%

СТАТИСТИКА:

15%

ОТВЕТ ЗА СУТКИ ИЛИ НЕТ ОТВЕТА



ВРЕМЯ НА ОТВЕТ В ЧАТАХ

РЕКОМЕНДОВАННОЕ ВРЕМЯ 
НА ОТВЕТ В ЧАТАХ -
В ТЕЧЕНИЕ 2 ЧАСОВ

НЕТ ОТВЕТА

ВРЕМЯ НА
ОТВЕТ - 15 ЧАСОВ



26% БАЛАШИХА
ОДИНЦОВО 
МЫТИЩИ 
ХИМКИ
ОРЕХОВО-ЗУЕВО
КОЛОМНА 
ИСТРА
ЕГОРЬЕВСК
ШАТУРА 
КРАСНОЗНАМЕНСК
ЭЛЕКТРОГОРСК 
ЩЕЛКОВО
ЛОБНЯ
ПАВЛОВСКИЙ ПОСАД

ПЕРЕПИСКА В ЧАТЕ

ОТВЕЧАЮТ В ЛИЧНЫЕ СООБЩЕНИЯ - 74%
ВЕДУТ ПЕРЕПИСКУ В ОБЩЕМ ЧАТЕ - 26%

74%

ВРАЧИ ВСТУПАЮТ В   
 ПЕРЕПИСКУ В ОБЩЕМ ЧАТЕ

ЧАТЫ РАБОТАЮТ В ФОРМАТЕ 
"ВОПРОС-ОТВЕТ"



ПЕРЕПИСКА В ЧАТЕ

ЧАТЫ РАБОТАЮТ В   
 ФОРМАТЕ "ВОПРОС-ОТВЕТ",

ДАЛЕЕ В ЛИЧНЫЕ СООБЩЕНИЯ



БАЛАШИХА
ПОДОЛЬСК
РАМЕНСКОЕ 
МЫТИЩИ
НОГИНСК
ДОМОДЕДОВО 
ВИДНОЕ
МОЖАЙСК
ДМИТРОВ
ЧЕХОВ 
КЛИН
ИСТРА
ЖУКОВСКИЙ
ЕГОРЬЕВСК
ЛОБНЯ
КРАСНОЗНАМЕНСК
ПРОТВИНО
СЕРЕБРЯНЫЕ ПРУДЫ 
БРОННИЦЫ 
ШАХОВСКАЯ
ЛЮБЕРЦЫ 
ХИМКИ
ШАТУРА
ОЗЁРЫ 
КРАСНОГОРСК
СЕРГИЕВ ПОСАД
ЩЕЛКОВО
КОЛОМНА
ПУШКИНО 
СОЛНЕЧНОГОРСК
ДОЛГОПРУДНЫЙ
ЛЫТКАРИНО
ЛУХОВИЦЫ
ЛОСИНО-ПЕТРОВСКИЙ
ЗАРАЙСК
ОДИНЦОВО

35%

ОРЕХОВО-ЗУЕВО
КОРОЛЕВ
ЭЛЕКТРОСТАЛЬ
СЕРПУХОВ
ВОСКРЕСЕНСК
СТУПИНО
РЕУТОВ
ПАВЛОВСКИЙ ПОСАД
ИВАНТЕЕВКА
ДУБНА
КАШИРА
РУЗА
ФРЯЗИНО
ДЗЕРЖИНСКИЙ
КОТЕЛЬНИКИ
ТАЛДОМ
ВОЛОКОЛАМСК
ЭЛЕКТРОГОРСК
НАРО-ФОМИНСК

ИНФОРМИРОВАНИЕ ЖИТЕЛЕЙ

ИНФОРМИРОВАНИЕ ЖИТЕЛЕЙ В ЧАТАХ -  65%
ИНФОРМИРОВАНИЕ В ЧАТАХ ОТСУТСТВУЕТ - 35%

65%

ЕСТЬ ИНФОРМАЦИЯ НЕТ ИНФОРМАЦИИ



ИНФОРМИРОВАНИЕ ЖИТЕЛЕЙ

ЧАТЫ НЕОБХОДИМО
ИСПОЛЬЗОВАТЬ, КАК КАНАЛ

ДЛЯ ИНФОРМИРОВАНИЯ
ЖИТЕЛЕЙ О ВАЖНОМ



ОТВЕТ В ПРИВЯЗКЕ

МЫТИЩИ
СЕРПУХОВ
ПАВЛОВСКИЙ ПОСАД
КЛИН
ДУБНА
ФРЯЗИНО
ЛУХОВИЦЫ
КРАСНОЗНАМЕНСК
СЕРЕБРЯНЫЕ ПРУДЫ
ЭЛЕКТРОГОРСК
ЗАРАЙСК
БАЛАШИХА

ЛЮБЕРЦЫ 
РАМЕНСКОЕ
КОРОЛЕВ 
ЩЕЛКОВО
ДОМОДЕДОВО
ПУШКИНО
ВИДНОЕ
ДМИТРОВ
ЭЛЕКТРОСТАЛЬ
ИСТРА
СТУПИНО
ДОЛГОПРУДНЫЙ
ИВАНТЕЕВКА 
ШАТУРА
РУЗА
ЛЫТКАРИНО
ДЗЕРЖИНСКИЙ
ЛОСИНО-ПЕТРОВСКИЙ
ТАЛДОМ
ВОЛОКОЛАМСК
ПРОТВИНО

77%

23%

ОТВЕТ ПРИВЯЗАН К СООБЩЕНИЮ ЖИТЕЛЯ -  77%
ОТВЕТ НЕ ПРИВЯЗАН, НЕ ПОНЯТНО, КОМУ ОТВЕЧАЮТ - 23%

ЕСТЬ ПРИВЯЗКА НЕТ ПРИВЯЗКИ

БРОННИЦЫ
ПОДОЛЬСК
ОДИНЦОВО
КРАСНОГОРСК
ХИМКИ
ОРЕХОВО-ЗУЕВО
НОГИНСК
СЕРГИЕВ ПОСАД
КОЛОМНА
НАРО-ФОМИНСК
ВОСКРЕСЕНСК
СОЛНЕЧНОГОРСК
ЧЕХОВ 
РЕУТОВ
ЖУКОВСКИЙ
ЕГОРЬЕВСК
ЛОБНЯ
КАШИРА
МОЖАЙСК
КОТЕЛЬНИКИ 
ЗАРАЙСК



ОТВЕТ В ПРИВЯЗКЕ

НЕОБХОДИМО ИСПОЛЬЗОВАТЬ
КНОПКУ "ОТВЕТИТЬ" ДЛЯ
ПРИКРЕПЛЕНИЯ ОТВЕТА К
ОБРАЩЕНИЮ ЖИТЕЛЯ 



Сохранение врачебной тайны при ответе в чате

Ответы в чате за 2 часа

Ответы на обращения с понедельника по субботу 

 с 08:00 по 20:00 включительно

Ответ в привязке к обращению жителя 

Подпись при ответе

Информирование жителей в чатах

ВАЖНЫЕ ПРАВИЛА



НЕОБХОДИМО РАЗМЕСТИТЬ
КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ И ССЫЛКУ
НА МЕДИЦИНСКИЙ ЧАТ ОКРУГА
НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ
МЕДИЦИНСКОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

ПО ВСЕМ ВОПРОСАМ МОЖНО
ОБРАЩАТЬСЯ К ПРЕДСЕДАТЕЛЮ
КОМИССИИ ОБЩЕСТВЕННОЙ ПАЛАТЫ
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ ПО
РАЗВИТИЮ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ,
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКЕ, СО НКО,
ПОДДЕРЖКЕ СЕМЬИ И ДЕТСТВА 

МАРТЫНОВ ЕВГЕНИЙ ВЯЧЕСЛАВОВИЧ

        +7 985 774 55 43
        @MARTYNOVEVGUENI

ИНФОРМАЦИЯ

https://opmosreg.ru/novosti/regionalnye-novosti/59-telegram-
chatov-po-voprosam-zdravookhraneniya-dlya-zhiteley-60-
okrugov-otkryla-profilnaya-komissi/

(ССЫЛКУ НА ЧАТ СВОЕГО ОКРУГА МОЖНО
ВЗЯТЬ НА САЙТЕ ОБЩЕСТВЕННОЙ ПАЛАТЫ
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ)

 СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

https://opmosreg.ru/novosti/regionalnye-novosti/59-telegram-chatov-po-voprosam-zdravookhraneniya-dlya-zhiteley-60-okrugov-otkryla-profilnaya-komissi/

